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Bu belge, Avrupa Birligi tarafindan 2022-1-RO01-KA220-SCH- 000086373 numaral soézlesme ile
finanse edilen “Roman cocuklar ve genclerle calisan 6gretmenlerin, arabulucularin ve uzmanlarin
becerilerinin gelistirilmesi icin pedagojik yaklasimlar - Firsat Esitligi ve erken okul terkinin
azaltilmas1” projesi cercevesinde hazirlanmistir.

Ancak ifade edilen goriis ve diisiinceler sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim
ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi'nin (EACEA) goriis ve diisiincelerini yansitmayabilir. Ne Avrupa Birligi ne
de EACEA bunlardan sorumlu tutulabilir.
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1. Duygusal Zekaya Giris - 60 dakika teori ve tartigma

1990'larin basinda popiilerlesmesinden bu yana, duygusal zeka (DZ) modern psikolojide 6ne ¢ikan bir yap1
haline gelmis, akademik ve egitim camiasinin, ticari diinyanin ve genel kamuoyunun hayal giiclinii
yakalamistir. El'yi pratikte tanimak, teorik olarak tanimlamaktan genellikle daha kolaydir. Bu nitelik,
takipgilerinin vizyonunu ifade edebilen liderlerde, en inat¢1 cocuga bile ilham veren 6gretmenlerde ve ruhsal
acilar1 hafifleten bakim roliindeki profesyonellerde acik¢a goriilmektedir.

Duygusal yetkinligin goriiniirligii, duygusal zekanin gelistirilmesinin kisisel iligkiler, is ortamlar1 ve egitim
ortamlarindaki ¢esitli sorunlar i¢in hizli bir ¢6ziim olarak hizmet edebilecegini diisiindiirmektedir. Daha
yiiksek El, is stresiyle basa ¢cikmak, akademik basar1 elde etmek, kisisel iliskileri onarmak ve diger bir¢ok
yasam zorlugunun iistesinden gelmek i¢in potansiyel bir ¢6ziim olarak goriilmektedir. Sonug olarak, is
yerlerinde, okullarda ve ruh sagligi kliniklerinde EI egitimi, ¢ok ¢esitli bireysel, toplumsal, ulusal ve kiiresel
ihtiyaclarin ele alinmasinda uygulanabilir ve degerli bir yaklasim olarak algilanmaktadir (Zeidner ve
Matthews, 2018).

Onerilen Duygusal Zeka Modelleri

Faltas (2017), kapsaml1 arastirma ve bilimsel ¢aligmalardan gelistirilen ti¢ ana duygusal zeka (EI) modelini
tartismaktadir. Bu modeller sunlardir:

1. Goleman'in EI Performans Modeli

2. Bar-On'un EI Yetkinlikleri Modeli

3. Mayer, Salovey ve Caruso’nun El Yetenek Modeli

Bu modellerin her birini daha ayrintili olarak inceleyelim:

1. Goleman'in EI Performans Modeli

Genel bakis:

Daniel Goleman'in modeli, El'yi dort temel yetenege odaklanan bir dizi beceri ve yetkinlik olarak
kavramsallastirmaktadir: 6z farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkindalik ve iliski yonetimi. Bu yetenekler 12
alt 6lcegin temelini olusturmaktadir.

Dért Yetenek ve Alt Olcekleri:

Oz Farkindalik - Oz Yoénetim - Sosyal Farkindahk - iliski Yénetimi:
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Uygulama:

Goleman'in modeli, EI yetkinliklerinin performansi, liderligi ve ekip dinamiklerini nasil gelistirebilecegini
vurgulayarak 6zellikle organizasyonel ortamlarda kullaniglhdir.

2. Bar-On'un El Yetkinlikleri Modeli
Genel bakis:

Reuven Bar-On'un modeli, El'yi duygusal ve sosyal yetkinliklerden kaynaklanan birbirine baglh davraniglar
sistemi olarak gormektedir. Bu yetkinlikler insan performansini ve davranisini etkiler.

Bes Olcek ve Alt Olgekler:

- Kendini Algilama - Kendini ifade Etme - Kisileraras: - Karar Verme - Stres Yonetimi:

Uygulama:

Bar-On'un modeli, EI yetkinliklerini kisisel refah ve mesleki etkinlik de dahil olmak {izere ¢esitli yasam
alanlarindaki performans ve davraniglarla iliskilendiren kapsamli bir modeldir.

3. Mayer, Salovey ve Caruso’'nun El Yetenek Modeli
Genel bakis:

John Mayer, Peter Salovey ve David Caruso'nun modeli El'nin bilissel bilesenlerini vurgulamakta ve onu
duygusal bilginin islenmesi ve yonetilmesiyle ilgili bir dizi yetenek olarak tanimlamaktadir.

Dort Dalli Model:
- Duygulan Algilamak - Diisiinceyi Kolaylastirmak icin Duygular1 Kullanmak - Duygular1 Anlamak -
Duygular1 Yonetmek.

Uygulama:

Bu model, EI'de yer alan 6l¢iilebilir biligsel yeteneklere yaptig1 vurgu nedeniyle akademik ve arastirma
ortamlarinda siklikla kullanilmaktadir. Duygularin diisiinme ve davranisi nasil etkiledigini anlamak icin bir
cergeve saglar.

Sonuc¢

Goleman'in Performans Modeli, Bar-On'un Yetkinlikler Modeli ve Mayer, Salovey ve Caruso’nun Yetenek
Modeli olmak iizere iic EI modeli, duygusal zekanin nasil anlasilabilecegi ve uygulanabilecegi konusunda
farkl1 bakis acilar1 sunmaktadir. Goleman'in modeli isyerindeki pratik becerilere ve yetkinliklere
odaklanirken, Bar-On'un modeli duygusal ve sosyal davraniglar1 genel performansla iligkilendirmekte,
Mayer, Salovey ve Caruso'nun modeli ise duygulari anlama ve yonetme ile ilgili biligsel siirecleri
vurgulamaktadir.
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Bu modellerin anlasilmasi, 6zellikle Roman ¢ocuklarla ¢alisan egitimcilerin, daha destekleyici ve kapsayici
bir egitim ortami yaratmak icin duygusal zekalarini gelistirmelerine yardimei olabilir. Ogretmenler, her bir
modelden unsurlar entegre ederek, 6z farkindalik, empati, sosyal beceriler ve duygusal diizenlemeyi ele
alan kapsamli bir duygusal zeka yaklasimi gelistirebilir ve boylece daha iyi iligkiler ve daha etkili 6gretim
stratejileri gelistirebilirler.

Roman Cocuklarla Calisan Ogretmenler icin Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Roman c¢ocuklarin karsilastifi benzersiz zorluklar goz oniline alindiginda, 6gretmenler arasinda El'nin
gelistirilmesi, kapsayici ve destekleyici bir 6grenme ortami yaratmak i¢in ¢ok 6nemlidir. Roman ¢ocuklarla
caligsan 6gretmenler icin El'yi gelistirmeye yonelik cesitli stratejiler asagida yer almaktadir:

1. Oz Farkindalik ve Yansitma

Ogretmenleri 6z farkindalik gelistirmeye tesvik etmek, kendi duygularmi ve onyargilarini anlamalarina
yardimci olur ki bu da kiiltiirel ¢esitlilige sahip 6grencilerle ¢alisirken ¢ok dnemlidir.

2. Empati Gelisimi

Empati, Roman ¢ocuklarin ihtiya¢larini anlamak ve bunlara yanit vermek igin esastir.
3. Sosyal Becerilerin Gelistirilmesi

4. Duygusal Diizenleme

5. Kapsayici Bir Sinif Ortamm Yaratmak

6. Siirekli Mesleki Gelisim

Duygusal zeka (DZ), 6grencilerin akademik ve kisisel basarilarinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
durum o6zellikle sosyal dislanma, ayrimcilik ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle benzersiz zorluklarla karsilagan
Roman c¢ocuklar i¢in 6nemlidir. Hem Ogrencilerde hem de ogretmenlerde El'nin gelistirilmesi daha
kapsayici, destekleyici ve etkili bir egitim ortami saglayabilir. Iste EI'nin Roman cocuklara odaklanarak
ogrenci basarisini nasil etkiledigi:

1. Gelistirilmis Akademik Performans
2. Gelistirilmis Sosyal Beceriler

3. Daha Iyi Duygusal ve Zihinsel Saghk
4. Azaltilmis Davrams Sorunlari

5. Kiiltiirel Duyarhlik ve Kapsayicihik
Roman Cocuklar1 Desteklemek i¢in El'yi Gelistirme Stratejileri

1. Professional Development for Teachers
1. Ogretmenler i¢in Mesleki Gelisim

Ogretmenlerin sosyal yardim konusunda egitilmesi, Roman &grencileri destekleme becerilerini onemli
olgtide etkileyebilir.

BjrasoVv
jrae

@ pal netw:krk ( r

[ — Fighting discrimination and ant Gypsytsm COOPERATION
AeliaPath




Pedagogical approaches for upskilling of teachers, mediators and experts working with
. . . . Co-funded by
b -

Romani children and youth - Equal Opportunities and reducing early school leaving the European Union

2022-1-RO01-KA220-SCH- 000086373

- Kiiltiirel Yetkinlik - Duygusal Diizenleme - Empati Egitimi
2. Ogrenciler icin EI Miifredati

El'nin miifredata entegre edilmesi, Roman ¢ocuklarin temel duygusal ve sosyal becerileri gelistirmelerine
yardimci olabilir.

- Sosyal-Duygusal Ogrenme ( SEL ) - Akran Mentorlugu - Kapsayici Etkinlikler

3. Aile ve Toplum Katilimi

Roman ¢ocuklarin biitiinsel gelisimi i¢in ailelerin ve topluluklarin katilimi biiyiik 6nem tagimaktadir.
- Ebeveyn Atdlyeleri - Topluluk Etkinlikleri - Destek Aglart

Sonu¢

Duygusal zeka, tim 6grencilerin, Ozellikle de Romanlar gibi &tekilestirilmis topluluklardan gelenlerin
basarisint 6nemli Olgiide etkiler. Okullar, hem Ogretmenlerde hem de &grencilerde duygusal zekayi
gelistirerek daha kapsayici, destekleyici ve etkili 6grenme ortamlar1 yaratabilir. Bu da daha iyi akademik
performans, gelismis sosyal beceriler, gelismis duygusal refah ve davranigsal sorunlarin azalmasina yol
acarak Roman c¢ocuklarin genel basarisina ve refahima katkida bulunur. Roman c¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenlerde El'nin gelistirilmesi, kapsayict ve destekleyici bir egitim ortaminin tesvik edilmesi i¢in ¢ok
onemlidir. Ogretmenler 6z farkindalik, empati, sosyal beceriler, duygusal diizenleme ve kapsayici
uygulamalara odaklanarak o6grencilerinin farkli ihtiyaglarini daha iyi destekleyebilirler. Siirekli mesleki
gelisim, 6gretmenlerin siniflarinda gelisen zorluklarla basa gikabilecek donanima sahip olmalarini saglar.
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2. Roman Toplumunu Anlamak - 60 dakika rehberli tartigsma
- Roman ¢ocuklarin egitimde karsilastiklar1 zorluklar ve engeller

- Roman ¢ocuklarla ilgili kliseler ve yanlis inaniglar

Romanlar genellikle kendilerini ve birbirlerini dil, dis goriiniis (6zellikle kadinlarin kiyafetleri) ve meslekler
(6zellikle erkeklerin meslekleri) gibi dis 6zelliklere dayanarak tanimlamaktadir. Gelenekler, uygulamalar ve
tutumlar gibi igsel Ozellikler ek tanimlayici Ozellikler olusturmaktadir, ancak farkli gruplar arasinda
degisiklik gosterme olasilig1 daha yiiksektir. Dil, kiyafet ve meslegin bazi yonleri de degisiklik gdsterebilir.
Bu nedenle Romanlar gibi daginik bir niifusu tartisirken, benzerliklerin yani sira i¢ ¢esitliligi de géz oniinde
bulundurmak 6nemlidir. Tiim Roman niifuslar1 kendi etnik gruplarini tanimlamak i¢in Roman kelimesini
kullanmaz, ancak bu kelime genellikle ya grubun konustugu dilin adinda (romanes, romaneh, roman,
romacilikanes, vb.) ya da grup icinde 'kar1 ve kocay1' ifade etmek i¢in kullanilan terimlerde (rom ve romni)
bir sekilde yer alir. Bu sekilde, topluca Roman veya Romani olarak adlandirabilecegimiz niifusun sinirlarin
tanimlayabiliriz.

Roman toplumu, ¢ogu gelencksel Roman toplulugunda tek bir hane olusturan yakin akraba grubuna
dayanir. Yerlesik topluluklarda, genis aile liyeleri yasam alanlarin1 paylasir. Seyahat eden topluluklarda
genis aileler birlikte seyahat eder ve dinlenme yerlerini paylasirlar. Konut tipi ne olursa olsun, genis aile
kaynaklarin paylasildigi, isin organize edildigi ve yiyeceklerin hazirlanip paylasildigi birimdir. Tipik bir
hane birimi aile reisi ve esini, evli ogullarini ve gelinlerini (borja) ve onlarin ¢ocuklarini, ayrica evlenmemis
ogullar1 ve kizlari ile bazen ebeveyn hanesine geri donen bosanmis veya dul kizlari igerir.

Genis akraba grubunun 6tesinde, Romanlarin ¢ogu kendilerini bir 'ulusa' veya belirli bir etnik alt gruba ait
olarak tanimlamaktadir. Bu, dogrudan akraba olan veya olmayan ancak Roman dilinin belirli bir ¢esidi,
kadinlar i¢in bagortiisii veya Onliik tiirli, etek uzunlugu ve tarzi ve sa¢ modeli gibi belirli bir kiyafet kodu
veya erkekler arasinda sapka tarzi ve biyik varligi ve tarzi gibi dis 6zellikleri paylasan akraba gruplarini
icerir. 'Ulus' ya da etnik alt grup genellikle geleneksel bir yerleGim bolgesini ya da kdkeni, tipik bir meslek
ve zanaat profilini paylaGir. Gilineydogu Avrupa'da etnik alt gruplar isimlerini geleneksel ya da tarihi
ticaretlerinden alma egilimindedirler. Bazen grup isimleri yerlesim bolgesinden ya da grubun benimsedigi
dinden tiiretilir.

Bir etnik alt grubun veya 'ulusun' iiyeleri genellikle birbirleriyle evlenirler. Dogum, evlilik ve defin gibi
onemli yasam dongiisii olaylarinin yani sira senlikleri ¢evreleyen gelenekleri paylasma egilimindedirler ve
genellikle cesitli alanlarda degerleri, tutumlar1 ve modalar1 paylasirlar. Bir etnik alt grup genellikle ayni tiir
liderlik ve ¢atisma ¢ozme yapilarini paylasir. Etnik alt grubun tiyeleri, 6len kisiyi ya da yakin ailesini sahsen
tanimasalar bile, diger {iyelerin cenaze torenlerine katilmak zorundadir (Matras, 2002).

Pek ¢ok Roman, Roman lehgelerinden birini ana dil olarak konusur ve genellikle ikinci dil olarak kendi
iilkelerinin dilini (8rnegin Lehge, Slovak¢a veya Romence) konusurlar. Ikinci dildeki kelime dagarcigi
egitim seviyelerine bagli olarak siirl olabilir. Kiiltlirel kurallar ve tabular, Romanlarin saglik, ruh hali ve
duygularin ifade edilmesiyle ilgili kelime dagarcigindan yoksun oldugu anlamina gelebilir. Roman
topluluklarinda egitim seviyesi genellikle diistiktiir (genellikle okullardaki ayrimciligin bir sonucu olarak) ve
birgok Roman yetiskin okuma yazma bilmemektedir.
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Roman ¢ocuklar egitim yolculuklarinda yoksulluk, izolasyon, ayrimcilik, erken yasta evlilikler, okuma
yazma bilmeme ve ebeveynlerin egitim bilincinden yoksun olmasi gibi 6nemli zorluklarla karsilagmaktadir.
Ayrica, Roman Kkiiltiiriiyle iliskilendirilen kirlilik, tembellik ve geri kalmishk gibi kliseler de bu sorunlari
daha da kotiilestirmektedir. Sonu¢ olarak, Roman olmayan 6gretmenler Roman c¢ocuklarla calisirken
genellikle daha diisiik baglilik ve motivasyon gostermekte, bu da bu 6grencilerin egitim standartlarinin daha
diisiik olmasina neden olmaktadir (Kirilova & Repaire, 2003; Gazovi¢ova, 2015).

Hem 6gretmenler hem de Roman 6grenciler arasinda duygusal zekanin (EI) gelistirilmesi, bu zorluklarin
iistesinden gelinmesinde ve daha kapsayict ve destekleyici bir egitim ortaminin tesvik edilmesinde énemli
bir rol oynayabilir. Iste Roman ¢ocuklarin basarisini desteklemek i¢in EI'den nasil yararlanilabilecegine dair
derinlemesine bir arastirma.

Roman Cocuklarin Desteklenmesi i¢in El'nin Gelistirilmesine Yo6nelik Temel Stratejiler
1. Ogretmenler i¢in Mesleki Gelisim

- Kiiltiirel Yeterlilik Egitimi - Duygu Diizenleme Teknikleri - Empati Kurma Etkinlikleri:
2. Ogrencilerde EI Gelistirme

- Sosyal-Duygusal Ogrenme (SEL) Programlar1 - Akran Mentorlugu ve Destek Gruplari - Miifredat Dist
Etkinlikler

3. Aile ve Toplum Katilimi

- Ebeveyn Calistaylar1 ve Destegi- Toplum Katilimi- Egitim Kaynaklar
Belirli Zorluklarin Ele Alinmasi

1. Yoksulluk ve Ekonomik Zorluklar

- Kaynak Saglama - Mali Destek Programlar1

2. Ayristirma ve Izolasyon

- Kapsayici Politikalar - Ayrimeilik Karsitt Egitim

3. Erken Evlilikler ve Dogumlar

- Cinsel Egitim ve Saglik Bilinci - Destek Hizmetleri

Sonug

Hem o6gretmenlerde hem de 6grencilerde duygusal zekanin gelistirilmesi, Roman ¢ocuklarin karsilastig
benzersiz zorluklarin ele alinmas1 agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Egitimciler kiiltiirel yeterlilik, empati,
sosyal-duygusal 6grenme ve toplumsal katilim konularina odaklanarak daha destekleyici ve kapsayict bir
egitim ortami yaratabilirler. Bu da Roman ¢ocuklar i¢in daha iyi akademik performans, daha iyi sosyal
beceriler, daha iyi duygusal refah ve daha yiiksek bir egitim standardi saglayabilir. EI'nin gelistirilmesi
yoluyla yoksulluk, ayrimcilik ve ayrimcilik engellerinin asilmasi, Roman Ogrencilerin basarisinin ve
refahinin 6niinii acabilir ve tam potansiyellerine ulagmalarina yardimer olabilir.

Roman ¢ocuklar genellikle egitimde 6nemli engellerle karsilasmaktadir:

Yoksulluk ve Kétii Yasam Kosullar1 - izolasyon ve Ayrisma - Kiiltiirel Engeller - Erken Evlilikler ve
Dogumlar - Kliseler ve Onyargilar:
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Yanlis Anlama ve Kliselerin Ele Alinmast
Roman Bireylerin Perspektifinden

Roman bireyler, "pis, tembel, kokusmus" ve suca egilimli olmak gibi kliseler nedeniyle maruz kaldiklar
baskiy1 dile getirmislerdir. Bu stereotipler giinliik yasamlarin1 6nemli 6l¢iide etkilemekte ve
marjinallesmelerine katkida bulunmaktadir. Roman katilimcilar, tarihleri, kiiltiirleri ve kendilerine 6zgii
ihtiyaclar1 hakkinda toplum tiyeleriyle ortaklasa verilen egitimin artirilmasinin bu mitleri ortadan kaldirmak
icin gerekli oldugunu 6ne siirmektedir (Walsh & Krieg, 2007).

Hizmet Saglayicilarin Perspektifinden

Hizmet saglayicilar genellikle Romanlar hakkinda olumsuz kliselere sahip olup, onlar1 entegrasyondan uzak,
suca meyilli ve egitime direncli olarak gérmektedir. Bu yanlis kanilar, dogru bilgi ve kisisel deneyim
eksikligi nedeniyle daha da kotiilesmektedir. Bazi hizmet saglayicilar bu kalip yargilarin zorlugunun ve

inciticiliginin farkindayken, digerleri Roman toplumu ile etkilesimleri yoluyla bunlar1 pekistirmektedir
(Walsh & Krieg, 2007).
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3. Oz Farkindalik ve Oz Diizenleme Gelistirme

Giris

Oz farkindalik ve 6z diizenleme becerilerinin gelistirilmesi, kisisel ve mesleki basariya &nemli dlgiide
katkida bulunan ¢ok Onemli becerilerdir. Bu beceriler bireylerin kendilerini daha iyi anlamalarina,

duygularm etkili bir sekilde yonetmelerine ve hedeflerine ulasmalarina yardimei olur. Iste 6z farkindalig1 ve
0z diizenlemeyi gelistirmeye yonelik stratejiler:

Oz Farkindalik Gelistirme Stratejileri
1. Kendini Yansitma:
2. Geri Bildirim Arama:
3. Farkindalik ve Meditasyon:
4. Glinliik Tutma:
5. Kisilik Degerlendirmeleri:
Ozdenetim Gelistirmeye Yonelik Stratejiler
1. Hedef Belirleme ve Planlama:
- Net, ulasilabilir kisa ve uzun vadeli hedefler belirleyin.
- Bu hedeflere ulasmak i¢in ayrintili eylem planlari olusturun ve ilerlemenizi izleyin.
2. Zaman Y Onetimi:
- Ertelemekten kaginmak i¢in gorevlere oncelik verin ve zamaninizi etkili bir sekilde yonetin.
- Takvimler, yapilacaklar listeleri ve zaman engelleme teknikleri gibi araglar kullanin.
3. Duygusal Diizenleme:

- Stres ve olumsuz duygular1 yonetmek i¢in derin nefes alma, asamali kas gevsetme veya farkindalik gibi
teknikleri 6grenin.

- Zorlu durumlarda sakin ve sogukkanli kalma pratigi yapin.
4. Oz Disiplin:

- Rutinler gelistirin ve bunlara tutarl bir sekilde bagl kalin.

- {lerlemenizi takip etmek ve kendinizi sorumlu tutmak i¢in kendi kendini izleme tekniklerini kullanin.
5. Problem C6zme ve Karar Verme:

- Elestirel diisiinme ve beyin firtinasi ¢éziimleri uygulayarak problem ¢dzme becerilerinizi gelistirin.

- Artilar1 ve eksileri tartarak ve olasi sonuglar1 géz 6niinde bulundurarak bilingli kararlar verin.

Pratik Uygulamalar

- Giinliik tutma: Oz farkindalig1 ve 6z diizenlemeyi gelistirmek icin giinliik deneyimlerinizi, duygularinizi ve
diistincelerinizi kaydedin.
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- Farkindalik Uygulamalari: Su anki farkindaliginizi gelistirmek i¢in dikkatli nefes alma veya viicut taramasi
gibi farkindalik egzersizleri yapin.

- Geri Bildirim Dongiileri: Davraniglariniz ve ilerlemeniz hakkinda disaridan bakis agilar1 kazanmak igin
diizenli olarak bagkalarindan geri bildirim isteyin ve bunlara goére hareket edin.

- Kisisel Gelisim Kurslari: Kisisel gelisim, duygusal zeka ve zaman yonetimi konularinda atolye
caligmalarina veya kurslara katilin.

- Rutin incelemeler: Degerlerinizle uyumlu olduklarindan emin olmak igin hedeflerinizi, planlarmizi ve
rutinlerinizi periyodik olarak gdzden ge¢irin ve gerektiginde ayarlayin.

Oz farkindalik ve 6z diizenleme gelistirmek siirekli caba ve pratik gerektirir. Bu stratejileri uygulayarak,
kendinizi anlama ve ydnetme becerinizi gelistirebilir, hayatinizin ¢esitli yonlerinde daha iyi bir refah ve
basar1 elde edebilirsiniz

Yéneticiler icin Temel Duygusal Beceriler, Diinya ¢apinda Insan Kaynaklari liderleri, eylemlerini ve
yatirimlarini is stratejileriyle uyumlu hale getirmek ve yatirimlarin anlamli bir geri doniisiinii gostermek i¢in
yogun bir baski altindadir. Bu nedenle, yetenek ve beceri gelistirme ve yonetimi, yoneticilerin profesyonel
yasamda basar1 i¢in yildiz performanscilar olmak iizere belirli duygusal becerileri edinmelerini zorunlu hale
getirmistir. Duygusal Boliim (EQ) zekanin iki yoniinii kapsar:

Kendinizi, hedeflerinizi, niyetlerinizi, tepkilerinizi, davranislarinizi ve her seyi anlamak. Baskalarini ve
onlarin duygularini anlamak

Goleman EQ'nun bes alanini su sekilde tanimlamastir:

1. Duygularimiz1 bilmek.

2. Kendi duygularinizi yonetmek.

3. Kendinizi motive edin!

4. Diger insanlarin duygularini tanima ve anlama.

5. iliskileri ydnetmek, yani baskalarinin duygularini yénetmek.

Bu beceriler, yoneticinin kisisel yeterliligi ve sosyal yeterliligi olarak anlasilabilir.

Farkli 6grenci popiilasyonlariyla c¢alisan 6gretmenler, onemli Olgiide strese yol acabilecek benzersiz
zorluklarla karsilagirlar. Bu stresi yonetmek, 6gretmenlerin refahini ve siniftaki etkinligini korumak i¢in ¢cok
onemlidir. Iste bu ortamlardaki 6gretmenler i¢in 6zel olarak tasarlanmis bazi stres yonetimi stratejileri:

1. Kiiltiirel Yeterlilik ve Farkindahk
2. Etkili Tletisim
3. Sinif Yonetimi
4. Oz Bakim ve Iyi Olus
5. Zaman Y onetimi
6. Profesyonel Destek
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7. Farkindalik ve Rahatlama Teknikleri

8. Profesyonel Gelisim

9. Esnek ve Uyarlanabilir Ogretim Yontemleri

10. Toplum ve Ebeveyn Katilimi

Kisisel ve mesleki gelisimi gelistirmek icin yansitici uygulamalar

Bu boliimiin en iyi 6rnegi, 1988 yilinda Graham Gibbs tarafindan Oxford Polytechnic'te (simdiki Oxford
Brookes Universitesi) gelistirilen ve gercekten de iyi kabul géren bir yansitma modeli olan Gibbs'in
Yansitict Dongilistidiir. Bir deneyim ya da faaliyetin asamalar1 hakkinda sistematik bir sekilde diistinmek i¢in
yapilandirilmig bir yaklasim sunarak 6grenme ve kisisel gelisim i¢in etkili bir ara¢ haline getirir. Model alt1
asamadan olusmaktadir:

Describe: What happened? Recall events
step bb step. Picture the interactions,
bod@ ’anauqae, words & actions, Keep it

chu!. Make notes to help
(t’lnas‘- What were pou fhmkma& fufmz

at the time? Kow did you feel after the

any different? What steps could Beu take? incident? What emotion was the
What steps should others take? stranacs(/wechsi?

O e 2 Sl I®
aD aD

Gibbs reflective cgc'e

Action plqn: If it ever hq”zmd agan,

what would you da7 Would you handle it

Evaluation What was aud and/er bad
about the situation? How was it handled?

Row did you/sthers react?Was there any

enclusion: What else could you have dene
What were the lessons gou learnt that
can help gou in the future? Would you have

resslution at the time or ater?

dene qn%{hma dlffertn(lw

ﬂnqlasiy Why do you think it ha"emd?
Was there “"'9“""3 that contributed te

it?7Has it happened before? Whe was
involved? What sense do you make? @

1. Tammmlama:
- Ne oldu?
- Deneyimin ayrintili ve gerceklere dayali bir tanimini yapin.

- Olay1 analiz etmeden veya yorumlamadan temel unsurlara odaklanin.
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2. Duygular:
- Ne diistiniiyor ve hissediyordunuz?
- Olay sirasinda yasadiginiz duygu ve diistinceleri  diisiiniin.
- Bu duygularin davraniglariniz1 ve tepkilerinizi nasil etkiledigini diigiiniin.
3. Degerlendirme:
- Bu deneyimin iyi ve kotii yanlar1 nelerdi?
- Neyin 1yi gittigini ve neyin gitmedigini degerlendirin.
- Yargilamadan olumlu ve olumsuz yonleri analiz edin.
4. Analiz:
- Bu durumdan ne anlam ¢ikarabilirsiniz?
- Olaylarin neden bu sekilde gergeklestigini inceleyin.

- Kaliplar1 veya temalar1 arayin ve durumu daha iyi anlamak i¢in ¢esitli perspektifleri géz dniinde
bulundurun.

5. Sonug:
- Baska ne yapabilirdin ki?
- Bu deneyimden ne 6grendiginizi diisiiniin.

- Bir dahaki sefere neleri farkli yapabileceginizi belirleyerek alternatif eylemleri ve sonuglari
degerlendirin.

6. Eylem Plani:
- Tekrar ortaya ¢ikarsa ne yaparsiniz?
- Gelecekteki durumlar i¢in bir plan gelistirin.
- Yaklasiminiz1 gelistirmek veya degistirmek i¢in atabileceginiz adimlart belirleyin.

https://youtu.be/-gbczrOIRf4?si=MNj8DRzh19x0GelN

Gibbs'in Yansitic1 Dongiisiiniin Uygulanmasi

Gibbs'in Yansitict Dongiisii, mesleki ve kisisel gelisimi artirmak icin saglik, egitim ve yonetim gibi ¢esitli
alanlarda uygulanabilir. Iste farkli baglamlarda nasil kullanilabilecegi:

BjrasoVv
jrae

L@ pal netw:rk ( r

Fighting ciscrimination and antl Gypsylsm COOPERATION

AeliaPath


https://youtu.be/-gbczr0lRf4?si=MNj8DRzhI9xoGelN

Pedagogical approaches for upskilling of teachers, mediators and experts working with
. . . . Co-funded by
b -

Romani children and youth - Equal Opportunities and reducing early school leaving the European Union

2022-1-RO01-KA220-SCH- 000086373

Saghk Hizmetlerinde:

- Senaryo: Zorlu bir hasta etkilesimi iizerine diisiinen bir hemsire.
- Acgiklama: Hastanin durumu ve hemsirenin eylemleri de dahil olmak {izere spesifik etkilesimi 6zetleyin.
- Duygular: Etkilesimsirasinda hemsirenin duygularini yansitin (6rn. stres, empati).

- Degerlendirme: Etkilesimin hangi yonlerinin iyi ele alindigin1 ve nelerin gelistirilebilecegini
degerlendirin.

- Analiz: Hastanin davranisinin ve hemsirenin yanitlarinin arkasindaki nedenleri arastirin.

- Sonug: Hasta iletisimi ve bakimi hakkinda 6grenilen dersleri tanimlayin.

- Eylem Plani: Gelecekte benzer durumlar1 daha etkili bir sekilde yonetmek i¢in stratejiler gelistirin.
Egitimde:
- Senaryo: Planlandig: gibi gitmeyen bir ders {izerine diislinen bir 6gretmen.

- Agiklama: Hedefler, etkinlikler ve 68renci yanitlar1 da dahil olmak {izere dersi agiklayin.

- Duygular: Ogretmenin ders sirasindaki duygularini yansitin (6rn. hayal kiriklig1, kafa karisiklig).

- Degerlendirme: Dersin hangi boliimlerinin bagarili oldugunu ve hangilerinin olmadigini degerlendirin.

- Analiz: Belirli faaliyetlerin neden ise yaramadigini ve 6grencilerin 6grenmelerinin nasil etkilendigini
analiz edin.

- Sonug: Daha 1yi sonuglar elde etmek i¢in nelerin farkli yapilabilecegini belirleyin.

- Eylem Plan1: Ogrenci katilimini ve anlayisini gelistirmek igin gelecek derslerde diizenlemeler yapmay1
planlayin.

Yonetimde:

- Senaryo: Bir yonetici, son teslim tarihlerini kagiran bir ekip projesini degerlendiriyor.
- Aciklama: Temel gorevler, ekip liyeleri ve son tarihler de dahil olmak {izere projeyi tanimlayin.
- Duygular: Proje sirasinda yoneticinin duygularini yansitin (6rnegin, stres, hayal kirikligi).

- Degerlendirme: Proje yonetiminin hangi yonlerinin etkili oldugunu ve hangilerinin olmadigini
degerlendirin.

- Analiz: Kagcirilan teslim tarihlerinin ve ekip dinamiklerinin arkasindaki nedenleri analiz edin.

- Sonug: Proje yonetimi ve ekip koordinasyonu hakkinda ¢ikarilan dersleri tanimlayin.
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- Eylem Plan1: Gelecekteki projelerde daha iyi zaman yonetimi ve iletisim i¢in stratejiler gelistirin.

Gibbs'in Yansitict Dongiisiinti takip ederek, bireyler deneyimlerini sistematik olarak yansitabilir, bu da
stirekli gelisim ve profesyonel biiyltimeye yol acar. Bu yapilandirilmig yansitma siireci, karmasik durumlarin
anlasilmasina, bunlardan ders ¢ikarilmasina ve bu iggoriilerin gelecekteki senaryolara uygulanmasina
yardimect olur.

Giris
Empati ve kisileraras1 beceriler, Roman ¢ocuklarin egitim deneyimlerini ve sonuglarini dnemli 6l¢iide
artirabilecek duygusal zekanin (DZ) kritik bilesenleridir. Hem o6gretmenlerde hem de Ogrencilerde bu

becerilerin gelistirilmesi, kapsayic1 ve destekleyici bir grenme ortamimin yaratilmasi icin elzemdir. Iste
egitim ortamlarinda empati ve kisilerarast becerilerin gelistirilmesine yonelik stratejiler.

1. Kiiltiirel Yeterlilik Egitimi

- Roman Kiiltiiriinii Anlamak: Ogretmenler Roman topluluklarini tarihi, kiiltiirii ve karsilastiklar1 benzersiz
zorluklar hakkinda egitim almalidir. Buna gelenekleri, degerleri ve siklikla karsilastiklar1 sosyo-ekonomik
zorluklar hakkinda bilgi edinmek de dahildir.

- Atolye Caligsmalar1 ve Seminerler: Roman yasami hakkinda ilk elden bilgiler saglamak ve daha derin bir
anlay1s gelistirmek icin Roman konusmacilarin ve kiiltiir uzmanlarinin yer aldig1 diizenli ¢alistaylar ve
seminerler diizenleyin.

2. Empati Egzersizleri

- Perspektif Alma Etkinlikleri: Ogretmenleri, durumlar1 Roman dgrencilerin perspektifinden gérmelerini
gerektiren faaliyetlere dahil edin. Rol yapma egzersizleri, 6gretmenlerin 6grencilerinin karsilastigi duygusal
ve sosyal zorluklar1 anlamalarina yardimei olabilir.

- Yansitic1 Uygulamalar: Ogretmenleri giinliik tutma veya grup tartismalar1 yoluyla kendi dnyargilari ve
deneyimleri iizerine diisiinmeye tesvik ederek Roman 6grencilere yonelik 6z farkindalik ve empatiyi tesvik
edin.

3. Etkili Tletisim Becerileri

- Aktif Dinleme: Ogretmenleri, Roman &grencilerinin deneyimlerini ve duygularini tam olarak anlamalarimi
ve onaylamalarini saglamak i¢in aktif dinleme uygulamalar1 konusunda egitin.

- Sozsiiz iletisim: Gz temasim siirdiirmek ve saygi ve anlayisi ileten beden dilini kullanmak gibi s6zsiiz
iletisimin 6nemini vurgulayin.

4. Kapsayic1 Ogretim Uygulamalar
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- Isbirligine Dayal1 Ogrenme: Roman dgrencileri akranlariyla birlikte ¢alismaya tesvik eden, karsilikli saygi
ve anlayis1 gelistiren isbirligine dayali 6grenme stratejileri uygulayn.

- Kiiltiirel Baglantili Miifredat: Roman 6grenciler i¢in 6grenmeyi daha ilgili ve kapsayici hale getirmek i¢in
Roman kiiltiirii ve tarihini miifredata entegre edin.

Ogrenciler i¢in
1. Sosyal-Duygusal Ogrenme (SEL) Programlari

- Oz Farkindalik ve Oz Yénetim: Roman dgrencilere 6z farkindalik ve 6z diizenleme tekniklerine odaklanan
SDO programlart araciligiyla kendi duygularini tanimay1 ve yonetmeyi 6gretin.

- Sosyal Farkindalik ve Iliski Becerileri: Ogrenciler arasinda empati, isbirligi ve etkili iletisimi tesvik eden
dersler ekleyin. Grup projeleri ve akran danigsmanlig1 gibi faaliyetler bu becerileri gelistirebilir.

2. Akran Destek Sistemleri

- Akran Mentorluk Programlari: Roman 6grencileri rehberlik, arkadaslik ve akademik yardim saglayabilecek
destekleyici akranlarla eslestirin. Bu programlar aidiyet ve topluluk duygusu olusturmaya yardimeci olur.

- Destek Gruplari: Roman 6grencilerin deneyimlerini ve yasadiklar1 zorluklart giivenli ve destekleyici bir
ortamda paylasabilecekleri, katilimcilar arasinda empati ve dayanismayi tesvik edecek destek gruplari
olusturun.

3. Miifredat Dis1 Etkinlikler
- Kapsayici Kuliipler ve Takimlar: Roman 6grencileri spor takimlari, tiyatro kuliipleri ve sanat gruplar1 gibi
ders dis1 etkinliklere katilmaya tesvik edin. Bu faaliyetler, akademik olmayan bir ortamda sosyal etkilesim

ve beceri gelistirme firsatlari saglar.

- Toplum Hizmeti Projeleri: Ogrencileri ekip ¢alismasini, empatiyi ve sosyal sorumluluk duygusunu tesvik
eden toplum hizmeti projelerine dahil edin.

Ebeveynler ve Toplum i¢in
1. Ebeveyn Katilim

- Ebeveynler i¢in Atdlye Caligmalari: Roman ebeveynleri duygusal zekanin 6nemi ve ¢ocuklarinin duygusal
ve sosyal gelisimini nasil destekleyebilecekleri konusunda egitmek i¢in atdlye ¢aligmalari diizenleyin.

- Veli-Ogretmen Toplantilari: Ogretmenler ve Roman ebeveynler arasinda diizenli ve acik iletisimi tesvik
ederek ¢ocuklarinin egitimine isbirlik¢i bir yaklagim saglamak.

2. Topluluk Katilim

- Kiiltiirel Kutlamalar: Roman mirasini kutlayan ve daha genis okul toplulugu arasinda anlayis ve takdiri
tesvik eden kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi yapin.
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- Roman Kuruluslar ile Ortakliklar: Roman 6grencilere ve ailelerine kaynak ve destek saglamak i¢in yerel
Roman orgiitleriyle isbirligi yapin (Ratka, 2008).

Uygulama ve Izleme
1. Profesyonel Gelisim

- Siirekli Egitim: Ogretmenler icin empati ve kisilerarasi1 beceriler egitiminin, diizenli tazeleme kurslar1 ve
en iyi uygulamalarla ilgili giincellemelerle siirekli olmasini saglayin.

- Mentorluk Programlari: Deneyimli 6gretmenlerin empati ve kisileraras1 becerileri gelistirme ve uygulama
konusunda meslektaslarina rehberlik edebilecekleri mentorluk programlari olugturun.

2. Degerlendirme ve Geri Bildirim

- Ogrenci Geri Bildirimi: Roman dgrencilerden deneyimleri ve uygulanan stratejilerin etkinligi hakkinda
diizenli olarak geri bildirim toplayin.

- {lerlemenin izlenmesi: Hem dgretmenler hem de dgrenciler arasinda empati ve kisilerarasi becerilerin
gelisimini izlemek i¢in degerlendirmeler ve anketler kullanin ve gerektiginde ayarlamalar yapin.

Sonu¢

Egitimciler arasinda duygusal zekanin (DZ) gelistirilmesi, Roman ¢ocuklarin karsilastig1 benzersiz egitim
zorluklarinin ele alinmasina yonelik hayati bir adimdir. Egitim ¢ergevesinde empati, 6z farkindalik ve etkili
kisiler aras1 iletisimin gelistirilmesi, 6grenme ortamini doniistiirerek tiim 6grenciler i¢in daha kapsayici ve
destekleyici hale getirebilir. Genellikle yoksulluk, kiiltiirel izolasyon ve yerlesik kliseler gibi engellerle
ugrasan Roman cocuklar, 6zel ihtiyaclarini anlamak ve ele almak i¢in duygusal yeterliliklerle donatilmis
egitimcilere ihtiyag duymaktadir. Empati ve kisilerarasi becerileri gelistirmeye yonelik stratejiler uygulayan
okullar, Roman 6grencilerin akademik basarilarini ve duygusal refahlarin1 daha iyi destekleyebilir.
Ogretmenler igin kiiltiirel yeterlilik egitimi, empati egzersizleri, etkili iletisim becerileri ve kapsayict 6gretim
uygulamalari ¢ok énemlidir. Ogrenciler igin sosyal-duygusal 6grenme programlari, akran destek sistemleri
ve miifredat dig1 faaliyetlere katilim, aidiyet ve topluluk duygusunu tesvik edebilir. Ayrica, atdlye
caligmalar1 ve kiiltlirel kutlamalar yoluyla ebeveynlerin ve toplumun dahil edilmesi, egitime yonelik
isbirlik¢i bir yaklagimi tesvik eder.

Egitimcilerin siirekli mesleki gelisimi, siirekli degerlendirme ve geri bildirimle birlestiginde, empati ve
kisilerarasi becerilerin gelistirilmesine yonelik stratejilerin etkili ve gilincel kalmasini saglar. Bu cabalar,
Roman ¢ocuklarin egitim deneyimlerini ve sonuglarini iyilestirerek daha esitlik¢i ve adil bir topluma katkida
bulunur. Sonug olarak, egitimde duygusal zekanin desteklenmesi sadece Roman 6grencilere fayda
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda empati, anlayis ve karsilikli saygi kiiltiirlinii gelistirerek daha genis bir
okul toplulugunu da zenginlestirir.
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Giris

Basaril1 okullar, tiim 6grencilerin okuma ve matematik gibi temel becerilerde ustalasmasini ve bilim, tarih
ve yabanci diller dahil olmak tizere diger konu alanlarinda giiclii bir altyapiya sahip olmasini saglar. Ancak
son zamanlarda egitimciler ve ebeveynler, 6gretmenlerin ve dgrencilerin sosyal ve duygusal becerilerini
gelistiren daha genis bir egitim glindemini desteklemeye baslamistir (Greenberg ve digerleri, 2003). Sinifta
duygusal zekay1 (DZ) tesvik etmeye yonelik bu degisim, sosyal ve duygusal yeterliliklerin 6grencilerin
genel gelisimi ve basarisinda oynadigi 6nemli rolii kabul etmektedir.

Egitimde Duygusal Zekanin Onemi

Oz farkindalik, 6z diizenleme, empati ve kisiler aras1 beceriler gibi becerileri iceren duygusal zeka, olumlu
ve tiretken bir 6grenme ortaminin tesvik edilmesi i¢in gereklidir. Giiglii DZ gelistiren 6grenciler duygularini
yonetmek, saglikli iligkiler kurmak ve sorumlu kararlar almak i¢in daha donanimlidir. Bu beceriler sadece
akademik basartya katkida bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6grencileri kisisel ve profesyonel
yasamlarinda gelecekte karsilasacaklari zorluklara da hazirlar.

Sinifta Duygusal Zekay: Tesvik Etmek icin Stratejiler

1. Sosyal-Duygusal Ogrenme (SEL) Programlarinin Entegre Edilmesi

- Mifredat Entegrasyonu: Ogrencilere akademik igerigin yani sira temel duygusal ve sosyal becerileri
ogretmek i¢in SDO programlarint mevcut miifredata dahil edin. Collaborative for Academic, Social, and
Emotional Learning (CASEL)'in SEL c¢ercevesi gibi programlar, cesitli sinif seviyelerine uyarlanabilecek

yapilandirilmis dersler saglar.

- Gunlik Uygulamalar: Duygusal becerileri tutarli bir sekilde pekistirmek i¢in sabah toplantilari, farkindalik
egzersizleri ve yansitici glinliik tutma gibi SDO etkinliklerini giinliik rutinin igine yerlestirin.

2. Destekleyici Bir Simif Ortami Yaratmak

- Olumlu iliskiler: Saygi1, nezaket ve igbirligini vurgulayan bir sinif kiiltiiriinii tesvik edin. Ogretmenler bu
davranislart modelleyebilir ve 6grencilerin bunlar1 uygulamasi i¢in firsatlar yaratabilir.

- Giivenli Alanlar: Ogrencilerin duygularini ifade etmek ve deneyimlerini paylasmak igin kendilerini
gilivende hissettikleri bir siif ortami1 olusturun. Bu, agik tartismalar, destek ¢emberleri ve ¢atisma ¢ozme
stratejileri yoluyla basarilabilir.

3. Ogretmenler icin Mesleki Gelisim

- DZ Egitimi: Ogretmenlere kendi duygusal zekalarini gelistirmeye odaklanan mesleki gelisim firsatlari
saglayimn. Bu, 0z farkindalik, stres yonetimi ve etkili iletisim egitimlerini icerir.
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- Yansitic1 Uygulamalar: Ogretmenleri, duygusal becerilerini ve 6gretim yaklasimlarini siirekli olarak
gelistirmek icin gilinliik tutma ve akran tartigmalar1 gibi yansitici uygulamalara katilmaya tesvik edin.

4. Ebeveyn ve Toplum Katilimi

- Ebeveynler i¢in Atolye Calismalari: Ebeveynlere ¢ocuklarinin duygusal gelisimini evde desteklemelerine
yardime1 olacak atdlye ¢alismalar1 ve kaynaklar sunun. Konular arasinda etkili iletisim, empati ve duygu
diizenleme yer alabilir.

- Topluluk Ortakliklari: SEL girisimlerine ek kaynak ve destek saglamak i¢in toplum kuruluslariyla isbirligi
yapin. Buna konuk konusmacilar, mentorluk programlar1 ve okul sonrasi etkinlikler dahil olabilir.

5. Degerlendirme ve Geri Bildirim

- {lerlemenin izlenmesi: Ogrencilerin sosyal-duygusal yetkinliklerini lgmek ve zaman igindeki
ilerlemelerini takip etmek i¢in degerlendirmeler uygulayin. Oz degerlendirmeler, akran degerlendirmeleri ve
ogretmen gozlemleri gibi araclar degerli bilgiler saglayabilir.

- Geri Bildirim Mekanizmalar1: Ogrencilerin ve dgretmenlerin duygusal ve sosyal beceri gelisimleri
hakkinda geri bildirim vermeleri ve almalari i¢gin kanallar olugturun. Bu, iyilestirme alanlarinin
belirlenmesine ve basarilarin kutlanmasina yardimci olur.

Sonu¢

Smifta duygusal zekayi tesvik etmek, 6grencileri hem akademik hem de yasam basarisina hazirlayan
biitiinsel bir egitim deneyimi yaratmak icin gereklidir. Okullar, SDO programlarmn entegre ederek,
destekleyici bir ortam yaratarak, 6gretmenler i¢in mesleki gelisim saglayarak, ebeveynleri ve toplumu dahil
ederek ve ilerlemeyi siirekli degerlendirerek 6grencilerinin sosyal ve duygusal becerilerini etkili bir sekilde
gelistirebilir. Bu daha genis egitim giindemi sadece bireysel olarak d6grencilere fayda saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda daha empatik, direngli ve baglantil1 bir okul topluluguna da katkida bulunur.
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